Laporan Tindakan Koreksi Atas Temuan Audit Internal Mutu dan Daftar Ketidaksesuaian ( Corrective Action Requirement — CAR)

10 1. Prof. Dr. Surachman, SE
Audit ke : Auditor : | 2. Prof. Dr. Agoes Suhardjono, MS Tanda tangan Ketua Auditor :
3.
Tanggal : Auditee : | Direktur PPS Tanda tangan Audiitee:
Kategori
T N TeCrIr:IJ]an B|da_ngyf'ang Uraian Ketidaksesuaian Tindakan Perbaikan -IV-\?;Eteut Verifikasi Status Akhir
emuan diaudit .
Status Selesai
Temuan
1) (2 3) (4) (5) (6) () (8)
1. KTS-New | Pengendaliand | - Dokumeneksternal yang digunakandalam - Dokumen eksternal yang 1 bulan - Dokumen Closed
okumendanrek proses digunakandalam proses eksternal yang
aman (4.2.3; layananbelumdidaftarkandandikendalikandeng layanan sudah didaftarkan digunakandalam
4.2.4) anbaik, termasukreferensi normative dan dikendalikan proses layanan
danteknisdalampenyusunanprosedurkerja - Metode untuk identifikasi sudah
(MP). dan pengendalian retensi didaftarkan dan
- Metodeuntukidentifikasidanpengendalianretens rekaman sudah ditetapkan dikendalikan
irekamanbelumditetapkan - Masa retensi
dokumenn
sudah
ditetapkan
2. KTS-New | Perencanaan - Visi UB untukmenjadientrepreneur Indikator di renstra sudah 1 bulan - Dokumen Closed
(5.4) universitybelumsepenuhnyamenjadibagiandala | disusun Renstra

mpenyusunan RENSTRA fakultas,
termasukpenetapanindikatornya.

- Belumditemukanevaluasicapaian RENSTRA.

- Program Tahunan (Program Kerja)
belumsepenuhnyamencerminkanusahapencap
aian RENSTRA.

- Perencanaan yang
terkaitdenganpelaksanaan/implementasipenge
mbanganmutuharusjelasstandarnya,
selaludievaluasisecaraberkesinambungandanse
iring(/nfine) denganRENSTRA UB.

Renstra dievaluasi setiap
semester melalui manajemen
review

Program kerja sudah
menyesuaian dengan renstra
Renstra PPS sudah
menyesuaikan dengan Renstra
UB

(1) Nomertemuan
(5) Tindakanperbaikan yang dilakukan

(2) Kategoritemuan: KTS, Observasi; Status: New, old
(6) Tanggalwaktupenyelesaian

(3) Bidang yang diaudit

(7) Verifikasipadadokumen yang diperbaiki

(4) Deskripsitemuanketidaksesuaian

(8) Status Akhir. open, closed
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3. KTS-New | SasaranMutu - Sasaranmututelahditetapkan, - Sasaran mutu telah 1 bulan Laporan Closed
(5.4.1) tetapipemantauandanpengukurancapaiansasar ditetapkan, dan dipantau manajemen

anmutuinibelumdilakukan. melalui mamanejem review review

4, KTS-New | TinjauanManaj PelaksanaanTinjauanManajemen - Pelaksanaan Tinjauan 1 bulan Laporan Closed
emen (5.6) (management review)sudahditetapkansecara Manajemen sudah dilakukan manajemen

regular, namunbelummemenuhipersyaratan dan disusun laporannya review
SMM ISO 9001:2008. termasuk juga bukti tentang
Termasukjugabelumadanyabuktitentangtindak tindakan perbaikan, tindakan

anperbaikan, koreksi dan tindak lanjut
tindakankoreksidantindaklanjutatashasiltinjaua atas hasil tinjauan

nmanajemensebelumnya. manajemen sebelumnya.

5. KTS-New | Prasarana Beberapaperalatanlaboratoriumbelumadajamin | - Peralatan lab berada pada 1 bulan SK struktur Closed
(6.3) anapakahmasihdalamkondisibaikatautidak, pengelolaan fakultas, organisasi
danLingkunga termasukpernahdilakukannyakalibrasi. laboratorium di bawah PPS
nKerja (6.4)

6. KTS-New | SDM (6.2) Belumadamekanismedananalisiskompetensi - Kompetensi SDM yang 1 bulan Laporan analisis | ~oced
SDM yang diperlukan untuk jabatan
diperlukanuntukmelaksanakantugas-tugas, melaksanakan tugas-tugas
termasukbelumadanyaperencanaanpengemba sudah dianalisis dalam
ngan SDM, khususnyabagiperson yang analisis jabatan,
belummemenuhikompetensiuntukmelaksanaka
ntupoksi

7. KTS-New | RealisasiProdu MekanismeEvaluasi PBM - Sudah ada MP Evaluasi PBM, | 1 bulan MP PBM Closed
k/Jasa (7) sudahditetapkandalam MP Evaluasi PBM, dan sudah merujuk pada Masa retensi

namunbelummemilikijustifikasidarireferensinor Pedoman Akademik. dokumenn
matifsepertiPedomanAkademik. - Belumsemua RPKPS sudah

(1) Nomertemuan
(5) Tindakanperbaikan yang dilakukan
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Belumsemua RPKPS dikembangkanuntukmemenu ditetapkan
dikembangkanuntukmemenuhiseluruhperiodet hiseluruhperiodetahunakade
ahunakademik (semua semester). mik (semua semester).
Kriteria PBL seharusnyajelas, terukur, Kriteria PBL seharusnyajelas,
danspesifik. terukur, danspesifik.
Suasana PBM Suasana PBM sudah sesuai
belummenggambarkanadanyastandar yang dengan standar pendidikan
diacudalamusahauntukmenciptakanmutu PBM pascasarjana
yang baik. Misalnyadengankelengkapankelas, Pengembangan kurikulum
penerangan yang memadai, keamanan, sudah dilakukan
kebersihan.
Belumadabuktitentangkajianuntukpengemban
gankurikulum
8. KTS-New | Pemantauanda Belumdiidentifikasikeberadaanmetodeuntukme Kepuasan pelanggan sudah 1 bulan - Laporan Closed
nPengukurank ngukurdanmenganalisapersepsikepuasanpelan dievaluasi dan ditindaklanjuti kepuasan
epuasanPelang ggan yang sesuaidenganpersyaratanISO atas hasil evaluasi kepuasan pelanggan
gan (8.2.1) 9001:2008, pelanggan.
termasukbelumadanyatindaklanjutatashasileva
luasikepuasanpelanggan.
9. KTS-New | Standar 7 Penyelenggaraan Penelitian tentang Perencanaan penelitian 1 - Laporan
tatapamong, kepemimpinan, Kendali mutu pamong semester perencanaan
dan kepuasan pemangku kepentingan penelitian tata
pamong
10. Perlu Penyesuaian Kebijakan dan upaya yang PPS belum memiliki program Open

dilakukan oleh universitas/fakultas/program
dalam menjamin mutu penelitian program

untuk menjamin mutu
penelitian program studi

(1) Nomertemuan
(5) Tindakanperbaikan yang dilakukan

(2) Kategoritemuan: KTS, Observasi; Status: New, old
(6) Tanggalwaktupenyelesaian
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(8) Status Akhir. open, closed
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studi karena selama ini belum ada
- Perlu penyesuaian kebijakan dan upaya yang penelitian yang didanai
dilakukan oleh universitas/fakultas/program secara internal selain itu
dalam menjamin relevansi penelitian penelitian dosen yang
program studi bersangkutan dilaksanakan
- Perlu penyesuaian kebijakan dan upaya yang di fakutas masing-masing
dilakukan oleh universitas/fakultas/program - Akan dilakukan penyusunan
dalam menjamin produktivitas penelitian program yang bisa menjamin
program studi mutu, kesesuaian,
- Perlu penyesuaian kebijakan dan upaya yang produktivitas dan
dilakukan oleh universitas/fakultas/program keberlanjutan penelitian
dalam menjamin kebelanjutan penelitian program studi
program studi
11. - Tidak ada data sarana dan prasarana Data akan disusun atau Data sarana closed
laboratorium di Universitas/ Fakultas/ dilengkapi dengan cara dan prasarana
Program menjemput data ke unit kerja
ybs
Direktur Program Pascasarjana
Prof. Dr. Sumarno, MS
(1) Nomertemuan (2) Kategoritemuan: KTS, Observasi; Status: New, old (3) Bidang yang diaudit (4) Deskripsitemuanketidaksesuaian

(5) Tindakanperbaikan yang dilakukan (6) Tanggalwaktupenyelesaian

(7) Verifikasipadadokumen yang diperbaiki

(8) Status Akhir. open, closed




