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Visi  

Menjadi pusat pengembangan magister dan doktor multidisiplin yang berstandar 

internasional, melalui proses pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. 

 

Misi 

Berdasarkan visi tersebut maka misi Pascasarjana Multidisipliner Universitas 

Brawijaya adalah sebagai berikut: 

1. mengembangakan program studi multidisiplin sesuai dengan kebutuhan 

pembangunan masyarakat dan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi; 

2. mengembangkan dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan dan teknologi 

dengan pendekatan multidisiplin serta mengupayakan penerapannya untuk 

meningkatkan taraf kehidupan masyarakat dan memperkaya kebudayaan 

nasional; 

3. menyelenggarakan proses penjaminan mutu bagi program magister dan doktor 

secara efektif dan efisien. 
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I. PENDAHULUAN 
 

Dirintis tahun 1981 dalam bentuk kerjasama antara Universitas Brawijaya 

dan Universitas Gajah Mada untuk menyelenggarakan Program Kegiatan 

Pengumpulan Kredit (KPK) UGM – UNIBRAW.Program ini bertujuan untuk 

membantu Unibraw dalam merencanakan dan melaksanakan pendidikan 

pascasarjana secara mandiri. Pada awal tahun 1982 turun SK Mendikbud dan 

mulai dibuka 2 kelas untuk Program Studi Sosial Ekonomi Pertanian dan Program 

Studi Ilmu Tanaman.Tahun akademik 1985/1986 dibuka Program Studi 

Pengelolaan Tanah dan Air, dilanjutkan tahun 1989 dibuka kelas untuk Minat 

Teknologi Pasca Panen dan tahun 1990 dibuka untuk Minat Pakan Ternak yang 

keduanya didalam Program Studi Ilmu Tanaman, akan tetapi beberapa tahun 

kemudian keduanya berkembang menjadi program studi sendiri. 

Sejak tanggal 27 Pebruari 1993 sesuai SK Dikti No. 104, 105, 

106/DIKTI.Kep/1993  Pascasarjana melakukan kegiatan secara mandiri dengan 3 

program studi (Ilmu Ekonomi Pertanian, Ilmu Tanaman dan Pengelolaan Tanah 

dan Air).Sejak saat itu PSUB semakin berkembang dengan penambahan beberapa 

program studi antara lain: Program Studi Teknologi Hasil Pertanian; Program 

Studi Ilmu Ternak; Program Studi Manajemen; Program Studi Ilmu Administrasi; 

Program Studi Biomedik; Program Studi Biologi Reproduksi; dan PS. Teknik 

Sumberdaya Air 

Sejak tahun akademik 1998/1999 PSUB mulai menyelenggarakan S3 Ilmu 

Pertanian, dan S2 nya berkembang menjadi 12 PS. Dalam perkembanganya hingga 

tahun 2005/2006 PSUB telah memiliki 20 program studi magister dan 5 program 

doktor.Perkembangan yang dicapai PSUB tersebut tidak datang tiba-tiba. Berawal 

dari beberapa gelintir mahasiswa dengan beaya studi pribadi maupun mencari 

terobosan beasiswa (ADB Loan, IAEUP, Karyasiswa, URGE, BPPS) hingga tahun 

2006, mahasiswa Pascasarjana mencapai ribuan orang. 

Mulai tahun akademik 2006/2007, berdasarkan SK Rektor Universitas 

Brawijaya No. 030/SK/2006 tertanggal 27 Pebruari 2006, pengelolaan  

Pascasarjana bidang studi monodisiplin diselenggarakan oleh Fakultas-Fakultas 

sedangkan program studi lintas disiplin diselenggarakan tetap di PSUB. Terhitung 
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sejak tanggal 1 September 2006, semua program studi sudah diselenggarakan 

langsung oleh Fakultas kecuali program studi yang bernaung di Fakultas Teknik 

dan Kedokteran masih melakukan peralihan sehingga masih diselenggarakan di 

PSUB. 

Setelah masa peralihan dianggap cukup, pada semester Genap Tahun 

Akademik 2008/2009, Awal Pebruari 2009 Program Studi monodisplin dibawah 

nauangan Fakultas Teknik dan Fakultas Kedokteran akhirnya dapat dikelola 

langsung di Fakultas masing-masing. Sejak saat itu pula sejarah pengelolaan  

Pascasarjana Universitas Brawijaya memulai babak baru dimana yang dikelola 

dibawah PSUB adalah khusus Program Studi yang lintas disiplin. 

Pada semester ganjil Tahun Akademik 2010/2011, PSUB memiliki 3 

Program Studi Magister dan 1 Program Studi Doktor, yaitu : Program Magister 

Pengelolaan Sumberdaya Lingkungan (PSL), Program Magister Kajian Wanita 

(PMKW), Program Magister Wawasan Nusantara dan Ketahanan Nasional 

(Wasantanas) dan Program Doktor Kajian Lingkungan dan Pembangunan 

(PDKLP). Pascasarjana Universitas Brawijaya (PSUB) selalu berkomitmen untuk 

memberikan peluang adanya koreksi terhadap proses dan pencegahan produk 

yang tidak sesuai. Tinjauan manajemen PSUB disusun dengan mempertimbangkan 

semua aspek yang terkait langsung dan tidak langsung terhadap efektifitas dan 

efisiensi sistem manajemen. Hasil dari tinjauan manajemen ini menjadi dasar 

perlunya perubahan sistem, bahkan organisasi di PSUB 

 

II. LINGKUP BAHASAN 
 

Mengacu sistem manajemen mutu (SMM) SNI ISO 9001:2008, maka 

Pascasarjana Universitas Brawijaya (PSUB) melaksanakan tinjauan manajemen 

dengan ruang lingkup seperti yang dipersyaratkan, yaitu: 

1. Hasil Audit Internal Mutu (AIM) Siklus 16 (klarifikasi);  

2. Temuan-temuan Surveillance Visit 1 & 2 ISO 9001:2008 oleh Lloyd’s 

Register Quality Assurance (LRQA). 



 

 

Pascasarjana Universitas Brawijaya 3 
 

3. Umpan balik pelanggan, meliputi umpan balik terhadap kegiatan PSUB, 

hasil indeks kepuasan masyarakat (IKM) dan kompilasi keluhan pelanggan 

PJM  

4. Kinerja proses bisnis, meliputi capaian sasaran mutu dan capaian program 

kerja. 

5. Tindakan pencegahan dan tindakan koreksi (hambatan program masing-

masing bidang dan tindak-lanjut untuk mencegah hambatan tersebut agar 

tidak terjadi lagi). 

6. Tindak lanjut tinjauan manajemen sebelumnya (catatan yang perlu 

mendapat perhatian pada tinjauan manajemen sebelumnya). 

7. Perubahan yang mempengaruhi SMM (baik internal maupun dari 

eksternal). 

8. Saran dan masukan untuk perbaikan SMM unit kerja. 

 

III. PELAKSANAAN 
 

Tinjauan manajemen PSUB dilakukan dalam beberapa tahapan. Secara 

umum, proses tinjauan manajemen PSUB adalah sebagai berikut: Persiapan 

tinjauan manajemen diawali dengan penyusunan konsep teknis pelaksanaan 

tinjauan manajemen, terdiri dari jadwal, data yang diperlukan untuk bahan 

tinjauan manajemen dan pembagian tugas. Selanjutnya, peserta rapat rutin PSUB 

memberikan koreksi dan persetujuan terhadap konsep pelaksanaan tinjauan 

manajemen.  

Pelaksanaan tinjauan manajemen dimulai dengan pengumpulan data 

terkait program PSUB oleh masing-masing unit dengan mengacu kepada sasaran 

mutu PSUB, yaitu dimulai sejak Januari sampai Oktober 2018. Masing-masing 

Program Studi dan bagian diberi waktu untuk membahas capaian sasaran mutu 

masing-masing. Hasil pembahasan tersebut disertai dengan uraian hambatan, 

koreksi dan pencegahan/ terobosan baru yang dilakukan dalam pelaksanaan 

program-programnya. Hasil pembahasan tersebut disampaikan kepada sekretaris 

PSUB, selaku MR, untuk dilakukan kompilasi dan analisis efektifitas dan efisiensi 

sistem. Dalam pelaporan tinjauan manajemen, hasil kompilasi dan analisis 
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efektifitas dan efisiensi sistem di PSUB dirumuskan dalam suatu laporan tertulis. 

Konsep laporan tertulis tersebut disampaikan kepada semua personil PSUB untuk 

diperiksa ulang. Selanjutnya dilakukan revisi terhadap laporan kemudian akan 

disampaikan kepada pimpinan UB untuk mendapatkan arahan dan kebijakan 

terkait organisasi PSUB. 

 

IV. HASIL 

Hasil evaluasi manajemen PSUB Tahun 2018 disajikan sesuai urutan lingkup 

bahasan tinjauan manajemen (lihat Bab II). 

 

1. Hasil Audit Internal 

Pasca Sarjana Universitas Brawijaya (PSUB) tahun 2017 telah diaudit melalui 

mekanisme AIM UKPA Siklus 16 Tahun 2017, yaitu pada hari Rabu, tanggal 6 

Desember 2017 Auditor internal yang bertugas meng-audit PJM adalah Dr. Esti 

Junining,M.Pd, (Ketua) dan Dr. Ir. Harsuko Riniwati, MP (Auditor Pendamping).   

AIM UKPA Siklus 16 Tahun 2017, Tim Auditor Internal melakukan evaluasi 

tindaklanjut atas temuan AIM UKPA sebelumnya (siklus 15 tahun 2016) dan 

melakukan evaluasi pemenuhan Standar Mutu UB, serta evaluasi pemenuhan 

Standar Website UKPA. 

Pada AIM UKPA Siklus 16 Tahun 2016, PSUB mempunyai 5 temuan (KTS) 

seperti tampak pada tabel 1. Hasil temuan AIM siklus 16 tahun 2016 di PSUB 

tersebut sudah beberapa di closed statusnya. 
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Tabel 1. Hasil Temuan AIM siklus 16 tahun 2017  
 

Kategori 
Temuan, 
Status 

Temuan, 
Nama Auditor, 
Tanggal Audit 

Bidang 
yang 

diaudit 

Uraian Ketidaksesuaian 
dan Saran 

Rencana Tindakan Perbaikan 
atas Temuan 

Akar 
Penyeba

b 
Terjadiny

a 
Temuan 

Rencana 
Tindakan 

untuk 
Menghilan
gkan Akar 
Penyebab 
Temuan 

Target 
Waktu 
Selesai 

Verifika
si 

Statu
s 

Akhir 

KTS/New/EST-
HSR/6 Des 
2017 

SOP Semua SOP Tidak ada 
tanda tangan 
pengesahan dari pejabat 
dan stempel basah 

Semua SOP pasca sarjana sudah 
di sahkan oleh pimpinan. SOP 
sudah di revisi sesuai hasil 
konsinyering SOP oleh PJM 
tanggal 2 dan 3 Mei 2018. Pasca 
berhasil menyusun 41 SOP (Sudah 
diserahkan ke PJM setelah 
konsinyering) yang dilengkapi 
dengan berita acara dan sudah 
dikonversi dengan bizaqi. sudah 
dikoreksi oleh Reformasi Birokrasi 
UB dan sudah dikembalikan oleh 
GJM koreksiannya. 

    3 - 6 
bulan 
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KTS/New/EST-
HSR/6 Des 
2017 

Kontrak 
Kinerja 

Belum tercapainya target 
Jumlah Kelas dengan 
Fasilitas Teknologi 
Pembelajaran Maju 

Ruangan kelas dengan fasilitas 
teknologi pembelajaran maju sudah 
disiapkan yaitu di gedung B 
Pascasarjana lantai 2. saat ini 
berdasarkan informasi dari direktur 
pascasarjana sudah menyiapkan 
mebelair nya (namun informasi 
terakhir gedung atau ruang tersebut 
akan digunakan untuk pelebaran 
pintu masuk UB) (Informasi terakhir 
dari bapak Direktur Pascasarjana 
pada tanggal 3 Juli 2018 yaitu 
sudah dianggarkan dalam SIREKA 
dan tinggal menunggu 
implementasinya. Masalah 
pembelajaran maju untuk semua 
fakultas tergantung dari UB, oleh 
karena itu permasalahan terkait 
sarana prasarana menjadi 
tanggung jawab UB 
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KTS/New/EST-
HSR/6 Des 
2017 

Kontrak 
Kinerja 

Belum tercapainya target 
Jumlah Mahasiswa yang 
Berwirausaha, dimana 
target 10 baru tercapai 8 
dengan bukti-bukti ijin 
pendirian 

Sudah tercapai yaitu : 
1. SATRIYO WIWEKO 

(pengelolaan sampah)  
2. RIAS GESANG (catering),  
3. ROEDY SUSANTO (PT 

Daya Mitra Kausar),  
4. KODERI (CV. Nugraha 

Engineering),  
5. YUSUF SAKTIAWAN (CV 

Saktiawan Putra),  
6. WINNY (LPA),  
7. NANANG (Konsultan 

Kebijakan Gender).  
8. FERIK (Ekowisata),  
9. ARIF RIYADI (Retail 

Gulakong)I,  
10. LUSIANI FERELIA H 

(Properti) 
11. DWI PRIHANTO (Konsultas 

CV Sukses Abadi) 

    3 - 6 
bulan  

    

KTS/New/EST-
HSR/6 Des 
2017 

Akredit
asi 
prodi 

Belum ada kebijakan 
internal (setingkat dekan 
atau direktur pasca)  
terkait proses tes TOEFL 
dan TPA yang dapat di 
ikuti atau memberikan 
kesempatan selama 3 - 5 
kali selama proses 
akademik.  (EJN-HSR 
06/12/2017) 

Wadir 1 Pascasarjana sudah 
melengkapi SOP dengan SOP 
peningkatan kualitas akademik 
(melalui pembinaan peningkatan 
nilai  TPA dan TOEFL) untuk 
mahasiswa pascasarna yang 
memberi kan kesempatan 3x test 
dan diambil yang terbaik 

    3 - 6 
bulan  
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KTS/New/EST-
HSR/6 Des 
2017 

Akredit
asi 
prodi 

Belum semua Prodi ada 
sekretaris KPS 

Pada SOTK (Susunan Organisasi 
dan Tata Kerja) UB peraturan rektor 
nomor 20 tahun 2016 tidak ada lagi 
diperlukan SDM sekretaris KPS. 
Demikian juga dengan PERTOR 
nomor 57 tahun 2018 tidak 
menyebutkan harus ada sekretaris 
KPS 

    1 bulan     
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Dibawah merupakan dokumentasi pelaksanakan audit dari AIM UKPA Siklus 16 

Tahun 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 
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2. Hasil Audit Eksternal 
 

Untuk audit eksternal dari luar UB yang terbaru belum ada atau belum 

dilakukan, yang ada masih dari internal UB sendiri yang dilakukan oleh Pusat 

Jaminan Mutu yang dilakukan secara berkala setiap tahunnya, sehingga dapat 

dimonitoring perbaikan-perbaikan yang dilakukan atas temuan-temuan dari tahun 

kemarin. PSUB Pernah diudit ISO tahun 2013 dan sampai saat ini masih 

melanjutkan implementasi dalam manajemen mutu. Sedangkan untuk lingkup 

audit pemenuhan Standar Mutu UB, PSUB bertanggung jawab terhadap 

pemenuhan standar mutu berikut:  

 
Tabel Standar Mutu untuk lingkup tugas  PSUB 

No.  Kode SM UB  Uraian Butir Mutu  
Bagian D  Standar Penilaian Pendidikan 

1 SM-D-D06 

Mahasiswa yang dinyatakan lulus berhak memperoleh ijazah, gelar atau 
sebutan, dan Surat Keterangan Pendamping Ijazah (SKPI). Surat Keterangan 
Pendamping Ijazah (SKPI) paling sedikit berisi, identitas pemilik SKPI, 
identitas PT penyelenggara PS; program pendidikan; program studi, CP PS; 
peringkat lulusan PS dalam KKNI. 

Bagian F  Standar Pendidik dan Tenaga Kependidikan 

1 SM-F-F01 
Fakultas/program menetapkan Rencana Penggunaan Tenaga Kerja Asing 
(RPTKA) yang berisi kualifikasi dan kuantitas TKA yang bekerja di 

2 SM-F-F02 
Fakultas/program memiliki prosentase dosen yang memiliki sertifikat 
dosen sekurang-kurangnya 60%. 

3 SM-F-F03 
Fakultas/program yang memiliki program pascasarjana wajib memiliki 
prosentase dosen tetap yang memiliki jabatan guru besar sekurang- 
kurangnya 25% 

4 SM-F-F04 
Fakultas/program yang memiliki program pascasarjana wajib memiliki 
prosentase dosen tetap yang memiliki kualifikasi akademik Doktor 
sekurang- kurangnya 40% 

5 SM-F-F05 

Fakultas/program wajib mendorong dan memberikan kesempatan 
akademik bagi dosen tetap program pascasarjana untuk 
a. Menjadi penguji luar program studi 
b. doktor di perguruan tinggi lain, 
a. Menjadi visiting professor di 
c. perguruan tinggi lain di luar negeri, 
a. Menjadi anggota 
d. masyarakat/himpunan/asosiasi profesi 
e. dan ilmiah di tingkat internasional. 
f. d. Melakukan sabbatical leave. 

G Standar Pengelolaan Pendidikan 

1 
SM-F-G08 Penetapan norma, kebijakan operasional, dan pelaksanaan ketenagaan 

terdiri atas: (a) Penugasan dan pembinaan sumber daya manusia (SDM); 
dan (b) Penyusunan target kerja dan jenjang karir SDM. 
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2 
SM-F-G10 Pada ijazah harus dilampirkan Surat Keterangan Pendamping Ijazah (SKPI) 

yang ditulis dalam bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. 

3 

SM-F-G11 Sertifikat profesi lulusan pendidikan profesi, spesialis, atau subspesialis 
diterbitkan oleh universitas bersama dengan Kementerian, Kementerian 
Lain, Lembaga Pemerintah Non- 
Kementrian (LPNK), dan/atau Organisasi Profesi. 

4 
SM-F-G13 Rencana Strategis (Renstra) disusun dengan partisipasi aktif pemangku 

kepentingan yang mencakup unsur- unsur: Pimpinan unit, Dosen, 
Karyawan, Mahasiswa, dan Pemangku kepentingan eksternal. 

5 

SM-F-G17 Rencana kerja tahunan dijadikan dasar pengelolaan fakultas/program, 
memuat ketentuan yang jelas mengenai: (a) Kalender pendidikan; (b) MK 
yang ditawarkan pada semester gasal, semester genap, dan semester 
antara bila ada; (c) Penugasan dosen pada MK dan kegiatan lainnya; (d) 
Jadwal penggunaan dan pemeliharaan sarana dan prasarana pembelajaran; 
(e) Pengadaan, penggunaan, dan persediaan minimal bahan habis pakai; (f) 
Program pendidikan penelitian dan pengabdian pada masyarakat; (g) 
Program peningkatan mutu dosen dan tenaga kependidikan yang paling 
sedikit meliputi jenis, durasi, peserta, da penyelenggara program; (h) 
Jadwal rapat berbagai organ di dalam fakultas (i) jadwal penyusunan 
laporan akuntabilitas da kinerja fakultas untuk satu tahun. 

6 

SM-F-G23 Pedoman pengelolaan fakultas/program meliputi: (a) Struktur organisasi 
PT; (b) Kalender akademik per tahun yang menunjukkan seluruh kategori 
kegiatan selama satu tahun yang dirinci secara semesteran, bulanan, dan 
mingguan; (c) Kurikulum setiap PS dan RPS setiap MK atau blok MK; ( (d) 
Pembagian tugas dosen; (e) Pembagian tugas tenaga kependidikan; (f) 
Peraturan akademik; (g) Tata tertib dosen, tenaga kependidikan dan 
mahasiswa; (h) Penggunaan dan pemeliharaan sarana dan prasarana; (i) 
Kode etik hubungan antara sesama warga di PT dan hubungan antara 
warga PT dengan masyarakat; (j) Biaya investasi dan biaya operasional UB. 

7 
SM-F-G32 Adanya bukti tentang system perekaman data dan informasi yang mudah 

dilacak dan digunakan secara efektif untuk memberikan peringatan dini 
agar segera dilakukan tindakan perbaikan. 

8 

SM-F-G37 Unit-unit kerja memiliki bukti-bukti program yang terintegrasi yang 
sejalan dengan Rencana Strategis (Renstra fakultas/program dan ada 
bukti-bukti pelaksanaan, monitoring dan evaluasi serta tindaklanjut dalam 
bentuk laporan. 

9 

SM-F-G38 Terdapat bukti yang menunjukkan adanya dokumen tentang: (a) Manual 
Prosedur (MP) mengenai perencanaan, pengembangan serta implementasi 
kebijakan-kebijakan fakultas/program; (b) sistem monitoring dan evaluasi 
terhadap pelaksanaan setiap kebijakan fakultas/program; (c) laporan 
bulanan/semesteran mengenai hasil monitoring dan evaluasi; (4) tindak 
lanjut dari hasil monitoring danevaluasi. 

10 

SM-F-G39 Ada bukti bahwa fakultas/programmemiliki (a) rancangan dan analisa 
jabatan; (b) uraian tugas; (c) prosedur kerja; (d) program peningkatan 
kompetensi manajerial yang sistematis untuk pengelola unit kerja. 
Menggambarkan efektifitas dan efisiensi manajemen operasi di setiap unit 
kerja 

11 
SM-F-G41 Fakultas/program memiliki kriteria dan instrumen penilaian untuk 

mengukur kinerja setiap unit, dan hasil pengukurannya digunakan serta 
didiseminasikan dengan baik. 

H Standar Sarana dan Prasarana 
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1 SM-F-H04 

Ruang kerja dosen tetap yang dapat menjaga privasi, harus disediakan 
dengan luas paling sedikit empat (4) m2 per dosen, dilengkapi dengan 
perabot kerja, perabot penyimpanan, akses informasi, dan peralatan 
komunikasi. 

2 SM-F-H06 
Ruang belajar mandiri disediakan paling sedikit untuk 1/3 (sepertiga) dari 
jumlah mahasiswa program doctor dengan luas empat (4) m2 per 
mahasiswa 

3 SM-F-H07 

Fakultas/program menyediakan sarana dan prasarana yang dapat diakses 
oleh mahasiswa berkebutuhan khusus, antara lain: pelabelan dengan 
tulisan Braille dan informasi dalam bentuk suara, lerengan (ramp) untuk 
pengguna kursi roda, jalur pemandu (guiding block) di jalan atau koridor di 
lingkungan kampus, peta/denah kampus atau gedung dalam bentuk 
peta/denah timbul, dan toilet atau kamar mandi untuk pengguna kursi 
roda. 

4 SM-F-H08 

Bangunan fakultas/program harus memiliki standar kualitas minimal kelas 
A dan harus memenuhi persyaratan keselamatan, kesehatan, kenyamanan 
dan keamanan, serta dilengkapi instalasi listrik yang dengan daya yang 
memadai, instalasi limbah domestic maupun limbah khusus bila 
diperlukan. 

5 SM-F-H10 

Kebutuhan ruang dan peralatan laboratorium sejalan dengan tuntutan dan 
perkembangan IPTEK, terdapat manual penggunaan peralatan di 
laboratorium yang disediakan untuk memandu dan menghindari 
terjadinya kerusakan alat akibat penggunaan yang salah 

6 SM-F-H12 
Perpustakaan fakultas/program dilengkapi dengan fasilitas untuk 
memudahkan penelusuran judul danpengarang buku serta kemudahan 
untuk peminjaman antar perpustakaan, baik internal maupun eksternal. 

 Standar Kualifikasi Peneliti untuk Penelitian 
 SM-PS-I01 Kualifikasi Ketua Peneliti dari penelitian yang dibiayai UB adalah Doktor 

 SM-PS-I02 
Kualifikasi Pembantu Peneliti adalah Doktor, Magister, Spesialis, atau yang 
setara 

 SM-PS-I03 
Kualifikasi Anggota Peneliti selain Pembantu Peneliti adalah minimal 
lulusan Sekolah Menengah Umum, Sekolah Menengah Kejuruan, atau yang 
setara. 

 Standar Kompetensi Peneliti untuk Penelitian 

 SM-PS-J01 
Peneliti Utama: Doktor yang telah memimpin penelitian/sebagai Ketua 
Peneliti dan/atau penelitian mandiri dalam 15 (lima belas) penelitian. 

 SM-PS-J04 

Peneliti Pemula: doktor yang telah memimpin penelitian/sebagai Ketua 
Peneliti dan/atau penelitian mandiri dalam 1 (satu) penelitian atau 
Doktor/Magister yang telah berpartisipasi sebagai Pembantu Peneliti 
minimal dalam 3 (tiga) penelitian. 

 Standar Pengelolaan Penelitian 

 SM-PS-K01 
Semua penelitian dilaporkan Ketua Peneliti kepada Rektor melalui Ketua 
LPPM. 

 SM-PS-K05 
Pengelola Penelitian di tingkat fakultas dilakukan oleh Badan Penelitian 
dan Pengabdian kepada Masyarakat (BPkM). 

 Standar Proses Penelitian 

 SM-PS-L01 
Proses penelitian harus dilakukan sesuai dengan metode penelitian yang 
baku. 

 SM-PS-L03 
Laporan penelitian adalah draf laporan penelitian yang telah melalui 
perbaikan dari hasil seminar dan proses pemindaian anti plagiasi dan 
menunjukkan orisinalitas ≥ 85%. 

  Standar Luaran Penelitian 
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SM-PS-M01 Publikasi hasil penelitian dalam format jurnal, buku, makalah seminar dan 

karya tulis ilmiah populer harus melalui Proses Pemindaian Anti Plagiasi 
(PPAP) dan menunjukkan tingkat orisinalitas masing-masing ≥ 85%. 

  Standar Capaian Penelitian 
 SM-PS-N01 Persentase dosen yang menjalankan penelitian adalah >50% per tahun 

 
SM-PS-N02 Persentase publikasi artikel ilmiah dosen pada jurnal internasional 

bereputasi adalah >25% per tahun. 

 
SM-PS- N03 Persentase publikasi buku dosen yang diterbitkan oleh penerbit adalah 

>25% per tahun. 

 
SM-PS-N06 Persentase dosen yang berperan sebagai invited speaker pada pertemuan 

ilmiah internasional adalah >10% per tahun 

 
SM-PS-N07 Persentase dosen yang berperan sebagai penyaji oral atau penyaji poster 

pada pertemuan ilmiah internasional adalah >25% per tahun 

 
SM-PS-N08 Persentase dosen yang berperan sebagai peserta pada pertemuan ilmiah 

internasional adalah >50% per tahun 

 
SM-PS-N09 Rata-rata dana penelitian Program Studi S1 adalah lebih dari Rp 3 juta per 

dosen per tahun. 

 SM-PS-N10 
Program Studi S-2 dan S-3 rata-rata dana penelitian lebih dari Rp 18 juta 
per dosen per tahun. 

 SM-PS N11 
Ada bukti bahwa hasil penelitian dan pengabdian kepada masyarakat 
selama 5 tahun terakhir >35% per tahun dipublikasikan dalam jurnal 
ilmiah nasional terakreditasi dan prosiding. 

 SM-PS-N14 Ada >20% dosen menulis buku yang diterbitkan dalam 5 tahun terakhir 
  Standar Kompetensi Pelaksana Pengabdian kepada Masyarakat 

 SM-PS-O01 
Peneliti Utama: Doktor yang telah memimpin PkM/sebagai Ketua Peneliti 
dan/atau PkM mandiri dalam 15 (lima belas) kegiatan PkM. 

 SM-PS-O04 

Peneliti Pemula: Doktor yang telah memimpin PkM/sebagai Ketua 
Pelaksana PkM dan/atau penelitia PkM mandiri dalam 1 (satu) penelitian 
atau Doktor/Magister yang telah berpartisipasi sebagai Pembantu 
Pelaksana PkM dalam 3 (tiga) penelitian. 

  Standar Proses Pengabdian kepada Masyarakat 

 SM-PS-P01 
Draf laporan PkM yang telah melalui perbaikan dari hasil seminar dan 
proses pemindaian anti plagiasi dan menunjukkan orisinalitas ≥70% 
disebut Laporan PkM. 

 SM-PS-P02 

Publikasi hasil PkM wajib dilakukan melalui jurnal dan buku dan dapat 
ditambahkan dalam bentuk (1) makalah seminar, baik dalam bentuk oral 
atau poster, (2) pengajuan paten, (3) karya tulis ilmiah populer, (4) HAKI, 
(5) produk/ prototipe/formula, desain. 

 SM-PS-P03 
Publikasi hasil PkM dipindai melaluiProses Pemindaian Anti Plagiasi 
(PPAP) dan menunjukkan tingkat orisinalitas masing-masing ≥95%. 

  Standar Pendanaan Pengabdian kepada Masyarakat 

 SM-PS-Q01 
Rata-rata dana PkM untuk program S- 1 lebih dari Rp1.500.000,00 per 
dosen per tahun. 

 SM-PS-Q02 
Rata-rata dana PkM untuk program S- 2 dan S-3 lebih dari Rp2.500.000,00 
per dosen per tahun. 

  Standar Capaian Pengabdian kepada Masyarakat 
 SM-PS-R01 Persentase dosen yang menjalankan PkM adalah >50% per tahun. 

 SM-PS-R02 
Besaran dan proporsi dana/funding yang diperoleh dari dana institusi di 
luar UB adalah >25% per tahun dari total dana PkM. 

  Standar Perjanjian Kerjasama 
 SM-PS-S01 Kerjasama bidang akademik dan bidang nonakademik dapat mencakup 
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beberapa bentuk kerjasama yang dimuat dalam 1 (satu) perjanjian 
kerjasama atau lebih. 

 SM-PS-S02 

Perjanjian kerjasama sebagaimana dimaksud pada ayat (1) paling sedikit 
memuat: (a) waktu penandatanganan kerjasama; (b) identitas para pihak 
yang membuat kerjasama; (c) ruang lingkup kerjasama; (d) hak dan 
kewajiban masing-masing pihak secara timbal balik; (e) jangka waktu 
kerjasama; (f) keadaan kahar (force majeur); (g) penyelesaian sengketa 
para pihak dalam kerjasama; dan (h) sanksi atas pelanggaran kerjasama 

 SM-PS-S04 
Dalam hal salah satu pihak dalam perjanjian kerjasama adalah pihak asing, 
perjanjian kerjasama harus dibuat dalam bahasa Indonesia dan bahasa 
asing. 

  Dokumen PK-BLU 

 
 Keberadaan dokumen pendukung PK-BLU UB di tingkat fakultas, yaitu RKA 

dan RKAT/ULK 
  Aspek Keuangan 
  Persentase biaya operasional yang dibiayai dari dana PNBP. 
  Aspek Operasional 
  Jumlah mahasiswa yang mengikuti Program Afirmasi 

 
 Jumlah mahasiswa pemenang juara pertama dalam kompetisi tingkat 

nasional dan internasional 
  Rata-rata waktu tunggu lulusanuntuk memperoleh pekerjaan pertama 
  Jumlah publikasi nasional dosen tetap 
  Jumlah publikasi dosen tetap yang terindeks SCOPUS 
  Jumlah penelitian yang dimanfaatkan oleh masyarakatatau industri 

 

3. Umpan Balik Pelanggan  

 

Secara umum, umpan balik pelanggan diperoleh dari pihak eksternal 

danpihak internal PSUB. Umpan balik pihak eksternal PSUB diperoleh melalui 

instrumenIndeks Kepuasan Masyarakat Plus (IKM+), metode analisis data 

menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” dalam setiap indikator pelayanannya. 

Kuesioner yang masuk akan diolah dalam data entri komputer untuk mendapat 

IKM nya. Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “Nilai rata-rata tertimbang” 

masing-masing unsur pelayanan, dalam menghitung indeks kepuasan masyarakat 

terhadap 13 indikator pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki 

penimbang yang sama dengan memakai rumus sebagai berikut : 

 

a. Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah bobot  =    1     =0,077 

Jumlah Indikator   13 

b. IKM  = Total dari Nilai persepsi per Indikator    x    Bobot nilai penimbang 

                     Total indikator yang diisi 
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c. Nilai IKM dikonversikan dengan Tabel Nilai Persepsi, Interval IKM, Mutu 

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan sebagai mana disajikan dalam Tabel 

dibawah ini : 

 

Tabel. Konversi IKM 

Nilai Persepsi 
Nilai Interval 

IKM 
Mutu Pelayanan 

Kinerja Unit 
Pelayanan 

1 1,00 – 1,75 D Tidak Baik 
2 1,76 – 2,50 C Kurang Baik 
3 2,51 – 3,25 B Baik 
4 3,26 – 4,00 A Sangat Baik 

 

Responden yang digunakan dalam kegiatan ini adalah mahasiswa Pascasarjana, 

tenaga kependidikan, pihak luar dan dosen Pascasarjana Universitas Brawijaya. 

Berikut tabel hasil rekapitulasi responden dalam kegiatan pengisian IKM. 

 
Tabel  Rekapitulasi Responden (data yg lama yang baru proses) 

No Tipe Responden Total 
1 Mahasiswa 17 
2 Dosen 5 
3 Tenaga Kependidikan 5 
4 Pihak Luar 10 
 Total 37 

 

Tabel Data hasil analisis IKM Ps-UB (data yg lama yang baru proses) 

No Layanan Hasil Kriteria 

1 Kesesuaian Persyaratan 3,32 Sangat Baik 

2 Kemudahan Prosedur 3,32 Sangat Baik 

3 Kecepatan Pelayanan 3,43 Sangat Baik 

4 Ketepatan waktu layanan 3,35 Sangat Baik 

5 Kesesuaian biaya 3,38 Sangat Baik 

6 Hasil layanan Bidang Akademik 3,38 Sangat Baik 

7 Hasil Layanan Bidang Kemahasiswaan 3,41 Sangat Baik 

8 Kemampuan SDM 3,49 Sangat Baik 
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9 Sikap SDM 3,51 Sangat Baik 

10 Layanan sesuai Maklumat Layanan 3,51 Sangat Baik 

11 Penanganan Pengaduan 3,38 Sangat Baik 

  Rata-rata 3,32 Sangat Baik 

 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa indeks kepuasaan 

masyarakat stakeholder terhadap pelayanan yang terdapat di Ps-UB menyatakan 

SANGAT BAIK. Hal ini tercermin pada rata-rata nilai indeks IKM sebesar 3.32. 

Selanjutnya jika dilihat dari masing-masing indikator (grafik) diketahui bahwa 

kelebihan pelayanan di Ps-UB terletak pada sikap SDM (3.51) dan Layanan sesuai 

maklumay layanan (3,51). Hal ini menunjukkan bahwa petugas sudah melakukan 

layanan yang dapat mempermudah dan memberikan rasa aman bagi pengguna. 

Sedangkan bidang pelayanan di Ps-UB yang perlu peningkatan adalah pada 

kesesuaian persyaratan dan kemudahan prosedur (3,32).  

 
Grafik Hasil IKM Total Ps-UB  
 

 

keluhan tertulis yang ditujukan pada PSUB didasarkan pada masukan pada 

kegiatan IKM namun beberapa pelanggan yang menyampaikan ketidak puasan 

atau keluhan atau ketidak nyamanan secara lisan kepada pengelola PSUB direkam 
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secara tertulis. Secara umum, keluhan tidak tertulis tersebut sebagian besar sudah 

ditindak lanjuti. Selama tahun 2018 keluhan yang di tujukan kepada PSUB dapat 

dituliskan dalam tabel di bawah ini 

 

No. 
Jenis/Aspek/ 

Bidang/ Layanan 
yang dikeluhkan 

Uraian Keluhan 
Tindaklanjut (atau 

rencana) 
Status 
Akhir 

1. pelayanan 
Perlu peningkatan 
pelayanan 

Pelayanan akan 
terus ditingkatkan 

Closed 

2. pelayanan kurang petugas ruang baca 

Sudah dibentuk 
petugas yang 
menjaga ruang 
baca secara 
terjadwal 

Closed 

3. pelayanan 
kuliah sesuai jadwal yang 
ditentukan 

Koordinasi dan 
komunikasi 
dengan dosen 
pengampu mata 
kuliah sudah 
dilakukan 

Closed 

4. 
sarana dan 

prasarana 
Akses dan jaringan 
internet diperbaiki 

Penambahan kuota 
internet sudah 
terealisasi. 
Jaringan internet 
kabel sudah 
dipasang setiap 
ruangan dosen 

Closed 

5. 
sarana dan 

prasarana Memperlebar lahan parkir 

Lahan parkir sudah 
diperlebar, 
mahasiswa bisa 
menggunakan 
gazebo samping 
gedung E untuk 
memarkir 
kendaraannya 

Closed 

6. 
sarana dan 
prasarana 

Mushola yang lebih 
representatif dan layak 

Mushola ada 
dilantai 2 

Closed 

 

4. Kinerja dan Evaluasi Proses 

 

Selain dari temuan audit dan evaluasi umpan balik pelanggan, kinerja PSUB 

dapat diukur dari capaian program kerja dan capaian indikator kinerja. Setiap 
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tahun, PSUB melakukan perumusan program kerja terukur berdasarkan hasil 

tinjauan manajemen tahun sebelumnya. Capaian target kinerja menunjukkan suatu 

perkembangan yang baik, keberhasilan kegiatan promosi untuk meningkatkan 

jumlah mahasiswa S-2 dan S-3 pada tahun 2018 sehingga target yang telah 

ditetapkan pada tahun 2018 dapat mencapai, demikian juga kinerja yang lain 

meliputi jumlah lulusan, IPK, lama studi, AEE S2 dan S-3, telah melebihi target yang 

telah ditentukan. Untuk lebih terinci capaian kinerja yang meliputi indikator 

kinerja PsUB atau capaian sasaran mutu dapat dilihat pada Tabel berikut. 

Tabel  Capaian Indikator Kinerja PSUB 2018 

No Indikator Satuan 
Target 

 UB 
Target 

Fakultas 
Keterangan lampiran 

A Kontrak Turunan Dari Kontrak UB - Kemenristek Dikti 
1 
 

Jumlah Mahasiswa 
yang Berwirausaha 

Mahasiswa 450 5 5 - Rias Gesang 
- Poernomo 
- Yusuf 

Saktiawan 
 

 

2 Presentase Lulusan 
Bersertifikat 
Kompetensi dan 
Profesi 

  

90 39 Nilai TOEL di 
atas 500 

 

3 Presentase Lulusan 
yang Langsung 
Bekerja 

  

80 79   

4 Rasio Afirmasi 
  

11 2 - Hanri Aldino 
- Muhammad 

Faisal Azmi 

 

5 Presentase Dosen 
Berkualifikasi S3 

  

35 100
% 

- Dr. Rita 
Parmawati, 
SE., MP 

- Mufidah 
Afianti, SP., 
Ph.D 

 

6 Presentase Dosen 
Bersertifikat 
Pendidik 

  

0 0 - - 

7 Presentase Dosen 
dengan Jabatan 
Lektor Kepala 

% 21 0 0 - - 

8 Presentase Dosen 
dengan Jabatan 
Guru Besar 

% 7 0 0 - - 

9 Jumlah Mahasiswa 
Berprestasi 

Mahasiswa  400 2 2 Koderi, Satriyo 
Wiweko 

 

10 Presentase Prodi % 80 80 75 PSLP  
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Terakreditasi 
Minimal B 

PMKW  

WASANTANAS  

11 Akreditasi Institusi Akreditasi A      

12 
Rangking PT 
Nasional 

Rangking 6   
   

13 

Opini Publik 
Penilaian Laporan 
Keuangan Oleh 
AUDITor Publik 

Opini WTP   

   

14 
Jumlah Pusat 
Unggulan Iptek 

PUI 1   
   

15 
Jumlah Taman Sains 
dan Teknologi yang 
dibangun 

Taman 
Sains 

1   
   

16 
Jumlah Publikasi 
Internasional 

Artikel 
Jurnal 

400 20 14 
  

17 
Jumlah HKI yang 
didaftarkan 

HKI 80 1 
0   

18 
Jumlah Sitasi Karya 
Ilmiah 

Sitasi  10000 300 902 
  

19 
Jumlah Prototipe R 
& D 

Prototipe 6 0 
0   

20 
Jumlah Prototipe 
Industri 

Prototipe 4 0 
0   

21 
Jumlah Produk 
Inovasi 

Produk 10 0 
0   

22 

Presentase 
Penggunaan Dana 
Masyarakat untuk 
Peneltian 

% 15 15 
2.5 
% 

  

23 
Jumlah Penelitian 
yang dimanfaatkan 
Masyarakat 

Penelitian 37 4 4 
  

B Kontrak Turunan dari Kotrak UB_BLU    

1 
Rasio Pendapatan 
PNBP Terhadap 
Biaya Operasional 

& 85   
   

2 
Jumlah Pendapatan 
BLU 

Rupiah 
904,984,
599,000 

  
   

3 

Jumlah Pendapatan 
BLU yang 
bersumber dari 
Pengelolaan Aset 

Rupiah 
80,000,0
00,000 

  

   

4 
Moderenisasi 
Pengelolaan 
Keuangan BLU 

% 80   
   

C Kontrak Turunan dari Renstra UB    

1 
Seminar 
Internasional 

Kegiatan 15 1 
0   
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2 
Mahasiswa 
Outbound 

Mahasiswa  300 1 

1 a.n Gunawan di 
Burapha 
University 
Thailand 

 

3 Mahasiswa Inbound Mahasiswa  300 0 0   

4 
Penerbit Jurnal 
Internasional 
Fakultas 

Jurnal 30 1 

1 JITODE telah 

teindeks DOAJ, 

Copernicus, 

Proquest, Cabi 

 

5 
Jumlah Dosen 
Asing/ Visiting 
Proferssor 

Orang 90 1 
0   

6 
Jumlah Publikasi 
oleh Professor 

Publikasi 137 0 
0   

7 

Jumlah Publikasi 
oleh Doktor, Lektor 
Kepala (Percepatan 
Guru Besar) 

Doktor 279 0 

0   

8 

Jumlah Publikasi 
oleh Doktor, Non 
Lektor Kepala 
(Percepatan Lektor 
Kepala) 

Doktor 304 0 

0   

9 
Kerjasama Riset 
Internasional 

Fakultas  15 0 
0   

10 
Jumlah PS 
Akreditasi 
Internasional 

Prodi 78 0 
0   

11 

Jumlah Dosen yang 
mengikuti 
Konferensi 
Internasional 

Dosen 150 1 

0   

12 
Jumlah PS 
Akreditasi A 

Prodi 133 1 
0   

13 
Jumlah Kerjasama 
Nasional 

Unit 51 5 

5 Kerjasama 

dengan Univ 

Ahmad Yani, 

Kerjasama 

dengan TPST, 

Kerjasama 

dengan 

Yayasan Melati 

Sintang, 

Kerjasama 

dengan Pemkab 

Enrekang, 

Kerjasama 

dengan 
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Yayasan 

Sahabat 

Lingkungan 

14 
Jumlah Kerjasama 
Internasional 

Unit 145 0 
0   

 
Laporan akhir tahun direktur juga sebagai evaluasi yang dapat digunakan untuk 

meninjau kembali berbagai kinerja yang telah dicapai selama ini dan juga 

merupakan sebuah agenda yang masih tersisa dalam menjawab tantangan 

pembangunan yang semakin berkembang di masa depan. Laporan akhir tahun 

Direktur meliputi evaluasi kinerja atau laporan dari sekretaris direktur, laporan 

program studi dan minat, laboratorium, Badan Penelitian dan Pengabdian Kepada 

Masyarakat (BPPM), Pengelola Sistem Informasi dan Kehumasan, Badan 

Penerbitan Jurnal (BPJ), Gugus Jaminan Mutu (GJM), Keuangan dan Umum.  

5. Tindakan Koreksi dan Tindakan Pencegahan 
 
Tindakan koreksi di PSUB diperoleh dari evaluasi keluhan, evaluasi kepuasan, 

temuan audit, evaluasi program kerja dan evaluasi sasaran mutu.  

 

a. Umpan balik pelanggan 

Umpan balik pelanggan telah dilakukan secara eksternal dan internal Umpan 

balik eksternal dilakukan olek PIDK. Umpan balik ditiap bidang yang sudah 

dilakukan meliputi: 

Unit kerja 
Hasil kepuasan 

pelanggan 
Ket. 

Beasiswa & Umum Ada Lengkap 

Akademik Ada Lengkap 

Seminar Ada Lengkap 

Jurnal Ada Lengkap 

 

Kolom diisi dengan tanda V tanda dari dokumen tersebut ada. Jika belum ada 

maka segera disusun. Hasil survei menunjukkan tingkat kepuasan pelanggan 

baik, dan hal ini terus akan ditingkatkan oleh PSUB.  
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b. Hasil audit internal (yang terakhir) ; 

Sebagai tindak lanjut atas temuan AIM UKPA siklus 16 tahun 2017 telah 

dilakukan oleh masing-masing Unit kerja. Hasil tindak lanjut bisa dilihat dalam 

sistem informasi 

 
Rincian tindakan koreksi dan tindakan pencegahan tersebut disajikan pada Tabel 

berikut ini. 

No
. 

Masukan Tindakan Perbaikan 
Status 

(Open/Close
d) 

Tindak
an 

Penceg
ahan 

A. Keluhan    

1. 
Ada ketidaksinkronan 
nilai 

Dilakukan pengecekan dan 
klarifikasi 

Closed  Monev 

2. Nama prodi 

Mahasiswa yang lulus 
setelah 1 agustus ditetapkan 
lulus dalam prodi ilmu 
lingkungan 

Closed 
 

B. Evaluasi Kepuasan 

1. 
   

 

2. 
  

  

C. Temuan Audit  

1 

Semua SOP Tidak ada 
tanda tangan 
pengesahan dari pejabat 
dan stempel basah 

Semua SOP pasca sarjana 
sudah di sahkan oleh 
pimpinan. SOP sudah di 
revisi sesuai hasil 
konsinyering SOP oleh PJM 
tanggal 2 dan 3 Mei 2018. 
Pasca berhasil menyusun 41 
SOP (Sudah diserahkan ke 
PJM setelah konsinyering) 
yang dilengkapi dengan 
berita acara dan sudah 
dikonversi dengan bizaqi. 
sudah dikoreksi oleh 
Reformasi Birokrasi UB dan 
sudah dikembalikan oleh 
GJM koreksiannya. 

 
 

2 
Belum tercapainya 
target Jumlah Kelas 
dengan Fasilitas 

Ruangan kelas dengan 
fasilitas teknologi 
pembelajaran maju sudah 
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Teknologi Pembelajaran 
Maju 

disiapkan yaitu di gedung B 
Pascasarjana lantai 2. saat 
ini berdasarkan informasi 
dari direktur pascasarjana 
sudah menyiapkan mebelair 
nya (namun informasi 
terakhir gedung atau ruang 
tersebut akan digunakan 
untuk pelebaran pintu 
masuk UB) (Informasi 
terakhir dari bapak Direktur 
Pascasarjana pada tanggal 3 
Juli 2018 yaitu sudah 
dianggarkan dalam SIREKA 
dan tinggal menunggu 
implementasinya. Masalah 
pembelajaran maju untuk 
semua fakultas tergantung 
dari UB, oleh karena itu 
permasalahan terkait sarana 
prasarana menjadi tanggung 
jawab UB 

3 

Belum tercapainya 
target Jumlah 
Mahasiswa yang 
Berwirausaha, dimana 
target 10 baru tercapai 
8 dengan bukti-bukti ijin 
pendirian 

Sudah tercapai yaitu : 

1. SATRIYO WIWEKO 

(pengelolaan sampah)  

2. RIAS GESANG 

(catering),  

3. ROEDY SUSANTO (PT 

Daya Mitra Kausar),  

4. KODERI (CV. Nugraha 

Engineering),  

5. YUSUF SAKTIAWAN 

(CV Saktiawan Putra),   

6. WINNY (LPA),  

7. NANANG (Konsultan 

Kebijakan Gender).  

7. FERIK (Ekowisata),  

9. ARIF RIYADI (Retail 

Gulakong)I,   

10. LUSIANI FERELIA H 

(Properti) 

11. DWI PRIHANTO 

(Konsultas CV Sukses 

Abadi) 

 
 

4 
Belum ada kebijakan 
internal (setingkat 

Wadir 1 Pascasarjana sudah 
melengkapi SOP dengan SOP  
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dekan atau direktur 
pasca)  terkait proses 
tes TOEFL dan TPA yang 
dapat di ikuti atau 
memberikan 
kesempatan selama 3 - 5 
kali selama proses 
akademik.  (EJN-HSR 
06/12/2017) 

peningkatan kualitas 
akademik (melalui 
pembinaan peningkatan 
nilai  TPA dan TOEFL) untuk 
mahasiswa pascasarna yang 
memberi kan kesempatan 3x 
test dan diambil yang 
terbaik 

5 
Belum semua Prodi ada 
sekretaris KPS 

Pada SOTK (Susunan 
Organisasi dan Tata Kerja) 
UB peraturan rektor nomor 
20 tahun 2016 tidak ada lagi 
diperlukan SDM sekretaris 
KPS. Demikian juga dengan 
PERTOR nomor 57 tahun 
2018 tidak menyebutkan 
harus ada sekretaris KPS 

  

E. Evaluasi Sasaran Mutu    

1. 
    

2. 
    

 

6. Tindak Lanjut Tinjauan Manajemen Sebelumnya 

Rekomendasi-rekomendasi dari tinjauan manajemen tahun sebelumnya, 

tindakan yang sudah dilakukan, dan kendala yang dihadapi serta rencana lanjutan 

yang dipersiapkan 

No. 

Rekomendasi 
Tinjauan 

Manajemen 
Sebelumnya 

Aspek 
Tindak Lanjut 
yang SUDAH 

dilakukan 

Kendala 
yang 

dihadapi 

Rencana 
selanjutnya 

1 

Adalah pelatihan 
peningkatan 
kompetensi 

 

Sudah 
dilakukan 
kursus dasar-
dasar Amdal 

  

2 Sertifikat SKPI 
 

Sudah disusun 
dan diberikan 
kepada lulusan 
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7. Perubahan yang Mempengaruhi SMM 

 

Dalam 6 bulan terakhir, PSUB telah melakukan berbagai perubahan untuk 

meningkatkan sistem manajemen mutu. 

a. Penataan organisasi: adanya perubahan struktur organisasi di PSUB yaitu 

dihilangkannya KTU dari Struktur organisasi di PSUB. Kedudukan KTU di 

gantikan Kasub Tata Usaha yang membawahi bagian akademik dan umum. 

Penataan organisasi yang telah dilakukan meliputi pengembangan KPS 

PMKW, pelatihan SDM, GJM, KJM, Komite tesis/disertasi, evaluasi kinerja tim 

pelaksana jurnal dan bagian-bagian lain, menggantikan tim pelayanan 

penjaminan mutu yang memiliki tugas untuk mendeteksi plagiasi tesis, 

disertasi dan makalah. Pergantian ini membutuhkan penyesuaian dan akan 

muncul kebijakan baru sehingga pekerjaan harus menyesuaikan 

b. Penyusunan SOTK Pascasarjana yang baru 

c. Penyusunan sinkronisasi Renstra, Program Kerja (proker), dan RAB dan 

Sreka.  

d. Pelaksanaan seminar IISS 

e. Mulai di bentuk lab khusus kajian lingkungan untuk PSUB 

f. Visiting professor dari jepang Prof Akira Kikuchi 

g. Kunjungan profesor tamu ke Jepang untuk menjalin kerjasama, peningkatan 

MOU untuk sandwich, peningkatan kinerja forum kerjasama (Forum 

Pimpinan Pascasarjana se Indonesia). Kerjasama dengan berbagai univeritas 

dan pemerintah daerah. 

h. Kuliah tamu dengan beberapa ekspert internasional dan nasional 

8. Saran dan Masukan untuk Perbaikan SMM 

Rekomendasi untuk peningkatan.  

a. Meningkatkan kerjasama dengan fakultas lain dan universitas lain serta 

kerjasama internasional  

b. Forum pertemuan rutin per bulan 

c. Evaluasi SOP 

d. Mengundang dosen asingatau kuliah tamu 
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e. Meningkatkan kompetensi/keahlian mahasiswa melalui pelatihan 

bersertifikat 

f. Menyelenggarakan seminar IISS dengan mengajukan prosiding terindeks 

scopus 

g. Promosi untuk peningkatan jumlah mahasiswa  

h. Meningkatkan publikasi artikel pengabdian kepada masyarakat, paten, 

invite speaker, penelitian yang digunakan oleh masyarakat serta sitasi 

karya tulis dosen PSUB 
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V. PENUTUP 
Secara umum Pascsarjana UB telah berupaya melakukan yang terbaik 

dalam hal pelayanan pendidikan kepada mahasiswanya. Dari hasil Survey 

Kepuasan Mahasiswa didapatkan bahwa Pascasarjana UB memperoleh total nilai 

IKM sebesar 3.41 di tahun 2017 sehingga nilai mutu pelayanan adalah A dan 

kinerja unit pelayanan adalah Sangat Baik.  

Capaian target kinerja menunjukkan suatu perkembangan yang baik, 

keberhasilan kegiatan promosi untuk meningkatkan jumlah mahasiswa S2 pada 

tahun 2018 dapat melebihi target yang telah ditetapkan pada tahun 2018, 

demikian juga kinerja yang lain meliputi jumlah mahasiswa, keikut sertaan dosen 

tetap dalam kegiatan seminar ilmiah/lokakarya/penataran/workshop/ 

pagelaran/pameran/peragaan yang melibatkan ahli/pakar, rasio mahasiswa baru 

calon mahasiswa telah melebihi target yang telah ditentukan. 

Meskipun demikian, Pascasarjana UB tetap melakukan perubahan untuk 

meningkatkan sistem manajemen mutu (SMM) dan lebih meningkatkan prestasi 

dan kepuasan kepada mahasiswa, alumni, pengguna, dan pemangku kepentingan 

yang lain. Saran dan masukan untuk perbaikan sistem manajemen mutu harus 

selalu diadakan dan ditingkatkan kualitasnya serta di koordinasikan dengan 

pimpinan PSUB melalui rapat-rapat koordinasi yang rutin dilakukan.  

 

 

 

 

 

 


